CRITERIOS DE EVALUACION. INGLES 1° GIAT 2023/2024

1" CURSO DE TECNICO SUPERIOR EN GUIA, INFORMACION Y ASISTENCIAS
TURISTICAS (GIAT)

1. M6dulo Profesional: Inglés

La competencia general de este titulo consiste en planificar, promocionar e informar
sobre destinos turisticos de base territorial, guiando y asistiendo a viajeros y clientes en
los mismos, asi como en terminales, medios de transporte, eventos y otros destinos

turisticos. Se impartirdn 128 horas de la asignatura de Inglés.

2. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluaciéon

1. Reconoce informacion profesional y cotidiana contenida en todo tipo de discursos
orales emitidos por cualquier medio de comunicacion en lengua estandar,
interpretando con precision el contenido del mensaje.

Criterios de evaluacion:

a) Se haidentificado la idea principal del mensaje.

b) Se ha reconocido la finalidad de mensajes radiofénicos y de otro material
grabado o retransmitido pronunciado en lengua estandar identificando el estado
de animo y el tono del hablante.

c) Se ha extraido informacién de grabaciones en lengua estandar relacionadas con
la vida social, profesional o académica.

d) Se han identificado los puntos de vista y las actitudes del hablante.
e) Se han identificado las ideas principales de declaraciones y mensajes sobre

temas concretos y abstractos, en lengua estandar y con un ritmo normal.

f) Se ha comprendido con todo detalle lo que se le dice en lengua estandar, incluso
en un ambiente con ruido de fondo.

g) Se han extraido las ideas principales de conferencias, charlas e informes, y otras
formas de presentacion académica y profesional lingliisticamente complejas.

h) Se ha tomado conciencia de la importancia de comprender globalmente un

mensaje, sin entender todos y cada uno de los elementos del mismo.

2. Interpreta informacion profesional contenida en textos escritos complejos, analizando
de forma comprensiva sus contenidos.
Criterios de evaluacion:
a) Se ha leido con un alto grado de independencia, adaptando el estilo y la
velocidad de la lectura a distintos textos y finalidades y utilizando fuentes de

referencia apropiadas de forma selectiva.
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b)

c)

d)
e)

Se ha interpretado la correspondencia relativa a su especialidad, captando
facilmente el significado esencial.

Se han interpretado, con todo detalle, textos extensos y de relativa complejidad,
relacionados o no con su especialidad, siempre que pueda volver a leer las
secciones dificiles.

Se ha relacionado el texto con el ambito del sector a que se refiere.

Se ha identificado con rapidez el contenido y la importancia de noticias, articulos
e informes sobre una amplia serie de temas profesionales y decide si es oportuno
un andlisis més profundo.

Se han interpretado instrucciones que estén dentro de su especialidad.

3. Emite mensajes orales claros y bien estructurados, analizando el contenido de la

situacion y adaptandose al registro lingiistico del interlocutor.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

Se han identificado los registros utilizados para la emision del mensaje.

Se ha expresado con fluidez, precision y eficacia sobre una amplia serie de
temas generales, académicos, profesionales o de ocio, marcando con claridad
la relacion entre las ideas.

Se ha comunicado espontaneamente, adoptando un nivel de formalidad
adecuado a las circunstancias.

Se han utilizado normas de protocolo en presentaciones formales e informales.

Se ha utilizado correctamente la terminologia de la profesion.
Se han expresado y defendido puntos de vista con claridad, proporcionando
explicaciones y argumentos adecuados.

Se ha descrito y secuenciado un proceso de trabajo de su competencia.

Se ha argumentado con todo detalle la eleccion de una determinada opcion o
procedimiento de trabajo elegido.
Se ha solicitado la reformulacion del discurso o parte del mismo cuando se ha

considerado necesario.

4. Elabora documentos e informes propios del sector o de la vida académica y cotidiana,

relacionando los recursos linguisticos con el propdsito del mismo.

Criterios de evaluacion:

a)

Se han redactado textos claros y detallados sobre una variedad de temas
relacionados con su especialidad, sintetizando y evaluando informacion vy

argumentos procedentes de varias fuentes.
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b) Se ha organizado la informacién de manera coherente y cohesionada.

c) Se han redactado informes, destacando los aspectos significativos y ofreciendo
detalles relevantes que sirvan de apoyo.

d) Se ha cumplimentado documentacion especifica de su campo profesional.

e) Se han aplicado las formulas establecidas y el vocabulario especifico en la

cumplimentacion de documentos.

5. Aplica actitudes y comportamientos profesionales en situaciones de comunicacion,
describiendo las relaciones tipicas caracteristicas del pais de la lengua extranjera.
Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los rasgos mas significativos de las costumbres y usos de la
comunidad donde se habla la lengua extranjera.

b) Se han descrito los protocolos y normas de relacion social propios del pais.

c) Se han identificado los valores y creencias propios de la comunidad donde
se habla la lengua extranjera.

d) Se han identificado los aspectos socio-profesionales propios del sector, en
cualquier tipo de texto.

e) Se han aplicado los protocolos y normas de relacion social propios del pais
de la lengua extranjera.

f) Se han reconocido los marcadores linglisticos de la procedencia regional.
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3. Contenidos basicos

e Anélisis de mensajes orales:

Obtencién de informacion global y especifica de conferencias y discursos sobre
temas concretos y con cierta abstraccion.

Estrategias para comprender e inferir significados no explicitos. Ideas
principales. Claves contextuales en textos orales sobre temas diversos o para
comprobar la comprension.

Comprension global de un mensaje, sin necesidad de entender todos y cada uno
de los elementos del mismo.

Comprension de mensajes profesionales y cotidianos.
Mensajes directos, telefonicos, radiofénicos, grabados.

Terminologia especifica del sector turistico (actividades de guia, informacion y
asistencia turistica)

Ideas principales y secundarias. Identificacion del propdsito comunicativo de los
elementos del discurso oral.

Recursos gramaticales. Tiempos verbales, preposiciones, locuciones, expresion
de la condiciéon y duda, uso de la voz pasiva, oraciones de relativo, estilo
indirecto, verbos preposicionales, verbos modales y otros.

Otros recursos linglisticos. Gustos y preferencias, sugerencias,
argumentaciones, instrucciones, acuerdos Yy desacuerdos, hipotesis y
especulaciones, opiniones y consejos, persuasion y advertencia.

Diferentes acentos de lengua oral.

Identificacién de registros con mayor o menor grado de formalidad en funcién de
la intencion comunicativa y del contexto de comunicacion.

Utilizacion de estrategias para comprender e inferir significados por el contexto
de palabras, expresiones desconocidas e informacién implicita en textos orales

sobre temas profesionales.

e Interpretacion de mensajes escritos:

Prediccion de informacion a partir de elementos textuales y no textuales en
textos escritos sobre temas diversos.

Recursos digitales, informéaticos y bibliograficos, para solucionar problemas de
comprension o para buscar informacion, ideas y opiniones necesarias para la

realizacion de una tarea.
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Comprension de mensajes, textos, articulos basicos profesionales y cotidianos.
Soportes telematicos: Fax, e-mail, burofax.

Terminologia especifica del sector turistico. Analisis de los errores mas
frecuentes. Sindnimos y anténimos, adjetivos descriptivos.

Idea principal e ideas secundarias. Identificacion del propdsito comunicativo de
los elementos textuales y de la forma de organizar la informacion distinguiendo
las partes del texto.

Recursos gramaticales. Tiempos verbales, preposiciones, verbos
preposicionales, uso de la voz pasiva, oraciones de relativo, estilo indirecto,
verbos modales, verbos seguidos de infinitivo o formas en —‘ing”, uso de las

formas en “-ing” después de ciertos verbos, preposiciones y con funcion de
sujeto, participios en “-ing”, on en “-ed” y otros.
Relaciones légicas. Oposicion, concesion, comparacion, condicion, causa,

finalidad, resultado.

Relaciones temporales. Anterioridad, posterioridad, simultaneidad.
Comprension de sentidos implicitos, posturas o puntos de vista en articulos e
informes referidos a temas profesionales concretos o de actualidad.

Estrategias de lectura segun el género textual, el contexto de comunicacién y la

finalidad que se persiga.

e Produccion de mensajes orales:

Registros utilizados en la emisibn de mensajes orales segin el grado de

formalidad.
Terminologia especifica del sector turistico.

Expresiones de uso frecuente y expresiones idiomaticas en el ambito

profesional.
Formulas bésicas de interaccion socio-profesional en el ambito internacional.

Recursos gramaticales: Tiempos verbales, preposiciones, verbos
preposicionales, locuciones, expresion de la condicion y duda, uso de la voz

pasiva, oraciones de relativo, estilo indirecto, verbos modales y otros.

Otros recursos linglisticos. Gustos y preferencias, sugerencias,
argumentaciones, instrucciones, acuerdos y desacuerdos, hipétesis vy

especulaciones, opiniones y consejos, persuasion y advertencia.
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- Fonética. Sonidos y fonemas vocdlicos y sus combinaciones y sonidos y
fonemas consonanticos y sus agrupaciones.
- Marcadores linguisticos de relaciones sociales, normas de cortesia y diferencias

de registro.
- Mantenimiento y seguimiento del discurso oral:

- Conversaciones informales improvisadas sobre temas cotidianos y de su ambito

profesional.

- Participacion. Opiniones personales. Intercambio de informacién de interés

personal.

- Recursos utilizados en la planificacion del mensaje oral para facilitar la
comunicacion. Secuenciacion. Uso de circunloquios y parafrasis para suplir
carencias lingliisticas y mecanismos para dar coherencia y cohesion al discurso.

- Discurso oral y medios para expresar lo que se quiere comunicar. Adaptacion a
la situacion y al receptor, adoptando un registro adecuado.

- Estrategias para participar y mantener la interaccion y para negociar significados.
Elementos paratextuales, aclarar opiniones, resumir, preguntar o repetir con
otras palabras parte de lo dicho para confirmar la comprensién mutua.

- Toma, mantenimiento y cesion del turno de palabra.
- Apoyo, demostracion de entendimiento, peticion de aclaracion, otros.

- Entonaciéon como recurso de cohesion del texto oral. Uso de los patrones de

entonacion.
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e Emisién de textos escritos:

- Composicion de una variedad de textos de cierta complejidad. Planificacion y
revision. Uso de mecanismos de organizacién, articulacion y cohesién del texto.

- Expresion y cumplimentacion de mensajes y textos profesionales y cotidianos.
- Curriculum vitae y soportes telematicos: fax, e-mail, burofax.

- Terminologia especifica del sector turistico.

- ldea principal e ideas secundarias. Propdsito comunicativo de los elementos
textuales y de la forma de organizar la informacion distinguiendo las partes del
texto.

- Recursos gramaticales: Tiempos verbales, preposiciones, verbos
preposicionales, verbos modales, locuciones, uso de la voz pasiva, oraciones de

relativo, estilo indirecto. Nexos (“Because of”, “since”, “although”, “even if’, “in

spite of”, “despite”, “however”, “in contrast’ y otros).
- Relaciones lbgicas: oposicion, concesion, comparacion, condicion, causa,
finalidad, resultado, consecuencia.

- Secuenciacion del discurso escrito (first, after, then, finally).

- Derivacion. Sufijos para formar adjetivos y sustantivos.

- Relaciones temporales. Anterioridad, posterioridad, simultaneidad.

- Coherencia textual:

- Adecuacion del texto al contexto comunicativo.

- Tipo y formato de texto.

- Variedad de lengua. Registro. Uso apropiado al lector al que va dirigido el texto.
- Seleccion léxica, de estructuras sintcticas y de contenido relevante.

- Estructuras formales en los textos escritos. Seleccién y aplicacion.

- Ordenacion légica de frases y parrafos. Textos coherentes. Elementos de enlace

adecuados.

- Inicio del discurso e introducciébn del tema. Desarrollo y expansion.

Ejemplificacion.
- Conclusién y /o resumen del discurso.

- Uso de los signos de puntuacion.
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Redaccién, en soporte papel y digital, de textos de cierta complejidad o
instrucciones, con claridad, razonable correccion gramatical y adecuacion léxica
al tema.

Argumentos. Razonamientos a favor o en contra de un punto de vista concreto
y explicacion de las ventajas y desventajas de varias opciones.

Identificacion e interpretacion de los elementos culturales mas significativos de
los paises de lengua extranjera (inglesa)

Valoracion de las normas socioculturales y protocolarias en las relaciones
internacionales.- Uso de los recursos formales y funcionales en situaciones que
requieren un comportamiento socioprofesional con el fin de proyectar una buena
imagen de la empresa.

Reconocimiento de la lengua extranjera para profundizar en conocimientos que
resulten de interés a lo largo de la vida personal y profesional.

Uso de registros adecuados segun el contexto de la comunicacion, el interlocutor
y la intencién de los interlocutores.

Interés por la buena presentacién de los textos escritos tanto en soporte papel

como digital, con respeto a las normas gramaticales, ortograficas y tipograficas.

. Unidades didacticas

UNIT 1: At the Travel | ) )
_ _ viajes, vacaciones, lugares de una ciudad
Agency / Planning a Holiday

- Vocabulary Builder: numeros ordinales, meses del afio,

- Grammar: to be, have got, pronombres, posesivos

UNIT 2: Booking a Flight /
Airport Procedures

- Vocabulary Builder: reserva de vuelos, el aeropuerto

- Grammar: Present Simple, el imperativo, Let’s

UNIT 3: On the Flight / At the
Airport

- Vocabulary Builder: vocabulario relacionado con los
vuelos, los medios de transporte, el aeropuerto
- Grammar: Present Continuous, Present Continuous /

Present Simple

UNIT 4: Renting a Car /
Changing Money

- Vocabulary Builder: coches, cambio de divisas, la moneda
- Grammar: There is / There are, cuantificadores y
determinantes, How much / How many, el verbo to be en

pasado, There was / There were

UNIT 5: Booking a Room /
Checking in

- Vocabulary Builder: vocabulario relacionado con los
hoteles y los registros de entrada de clientes, paises y
nacionalidades
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- Grammar: Past Simple

UNIT 6: Getting Around the

Hotel / Hotel Facilities

- Vocabulary Builder: los hoteles y sus instalaciones,
expresiones para dar indicaciones
- Grammar: be going to, Present Continuous con valor de

futuro, futuro con will

UNIT 7: The Hotel Room /
Housekeeping

- Vocabulary Builder: la habitacion de hotel, el servicio de
limpieza

- Grammar: primer condicional, condicional cero,

compuestos con some / any / no

UNIT 8: Calls to Hotel

Services / Taking Phone

- Vocabulary Builder: el servicio de habitaciones, articulos
de cortesia, recepcion de llamadas, cambios de fecha y/u

hora de reuniones

Messages - Grammar: los verbos modales (can, could, must, mustn't,
should)
_ - Vocabulary Builder: lugares para salir en una ciudad,
UNIT 9: Making

Recommendations / Giving

Directions

expresiones para dar indicaciones sobre como llegar a ellos
- Grammar: have to / don’t have to, don’t have to / mustn',

may / might, repaso de los verbos modales

UNIT 10: Staff Safety /

Emergencies

- Vocabulary Builder: vocabulario relacionado con la
prevencion de accidentes en la cocina, situaciones de
emergencia en los hoteles

- Grammar: adjetivos comparativos y superlativos

UNIT 11: At the Tourist
Information Office / Booking
Tickets

- Vocabulary Builder: visitas a monumentos, adjetivos para
describir lugares turisticos, rutas para ver los lugares mas
destacados de una ciudad

- Grammar: comparacién de los adjetivos, adverbios de

modo y de intesidad

UNIT 12: Organising a Tour
/ On Tour

- Vocabulary Builder: itinerarios de viajes, climatologia,
viajes organizados, prendas de vestir

- Grammar: Past Continuous, Past Simple / Past Continuous

UNIT 13: Describing Places
[/ Giving Information on

Tourist Attractions

- Vocabulary Builder: viajes, adjetivos para describir lugares
turisticos, monumentos

- Grammar: Present Perfect Simple

UNIT 14: Hotel Security /

- Vocabulary Builder: la seguridad en los hoteles, las
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Complaints and

Cancellations

cancelaciones, adjetivos para describir como ha sido el
servicio, la comida o la gente a la hora de hacer
reclamaciones en un hotel

- Grammar: Present Perfect Simple / Past Simple, used to

UNIT 15: At the Restaurant /
Training Staff

- Vocabulary Builder: alimentos y bebidas, adjetivos para
describir comidas, utenstilios de cocina, tareas propias de
los empleados de un restaurante

- Grammar: Past Perfect Simple

UNIT 16:

Restaurant /

Improving a
Employee

Evaluation

- Vocabulary Builder: propuestas para mejorar un
restaurante, la comida, la evaluacion de empleados, el lugar
de trabajo

- Grammar: oraciones de relativo

UNIT 17: Preparing for a
Conference / Organising an

Event

- Vocabulary Builder: la organizacion de actos para
empresas, la organizacion de bodas

- Grammar: estilo indirecto

UNIT 18: Taking Inventory /
Ordering Supplies

- Vocabulary Builder: elaboracion de un inventario, pedidos
a empresas proveedoras de hoteles

- Grammar: la voz pasiva

UNIT 19: Applying for a Job

/ Interviewing

- Vocabulary Builder: solicitudes de empleo, adjetivos,
condiciones laborales, entrevistas

- Grammar: segundo condicional, tercer condicional

UNIT 20: Preparing a CV /
Writing a CV

- Vocabulary Builder: redaccion de un CV

- Grammar: repaso gramatical

5. Secuenciacion temporal

Primer trimestre: Unidades 1 a 7

Segundo trimestre: Unidades 8 a 14

Tercer trimestre: Unidades 15 a 20

La consecucioén de la secuenciacion temporal de las diferentes unidades estara

condicionada por factores diversos, asi pues dependera del ritmo de trabajo y de las
circunstancias que puedan producirse a lo largo del curso (vacaciones, visitas fuera del

centro, fiestas locales, etc.).

6. Metodologia

10
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Al tratarse de un Ciclo Superior integrado en el plan de bilinglismo, las clases
se imparten en inglés, debiendo también los alumnos utilizar dicha lengua durante la
clase.

Tras celebrarse la evaluacion inicial del grupo, se suele detectar que el nivel de
los alumnos es algo dispar, destacando casos, poco habituales, de algin alumno que
nunca ha estudiado inglés. Dado que se trata de un Ciclo Superior, se presupone un
dominio de la lengua inglesa a nivel de Bachillerato (B1-B2), por lo que el hecho de no
poseer dicho nivel podria repercutir negativamente en la adquisicion y mejora de
destrezas por parte del alumno.

Por lo que respecta a la tipologia de ejercicios a realizar tanto en clase como en
casa, se tomaradn como referencia los temas propuestos en el libro de texto, que se
trabajaran en clase y también en casa (mediante el libro del alumno). Ademas de esto,
la profesora propondra actividades de ampliacion y/o refuerzo a estos temas, asi como
cualquier otro material adicional que considere oportuno, que pondra a disposicion de

los alumnos a través de la plataforma ‘Google Classroom’.

Ademas de esto, los alumnos experimentaran una exposicion continua a las
nuevas tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, tanto para la asignacion de
tareas por parte de la profesora, visionado de videos, ejercicios de comprension oral a
partir de escuchas realizadas en clase o en casa, como también para la basqueda de
informacion en Internet sobre diversos temas, la preparaciéon y posterior presentacion
de diversos proyectos (utilizando Powerpoint u otros soportes) por parte de los alumnos

sobre diferentes temas y situaciones estudiadas, etc.

Las tareas asignadas a través de la plataforma Google Classroom tendran
una fecha de entrega limite, debiendo los alumnos subir la tarea en cuestion antes de
dicha fecha y hora. Todas las actividades entregadas después de la fecha limite
seran susceptibles de ser evaluadas con ‘0’ puntos o bien se restara un porcentaje

de la nota m&xima de la actividad en cuestion, segun lo establezca la profesora.

7. Evaluacion de resultados

Los alumnos deben mostrar una adecuada adquisicidon y mejora de destrezas en
todas las producciones. Ademas, también deben demostrar que poseen una adecuada
capacidad para comunicarse en lengua inglesa y desarrollar las competencias orales y
escritas para producir y entender textos sobre los diferentes temas que se trabajan
durante el curso. Los alumnos son evaluados cada trimestre, de producciones y

comprensiones -orales y escritas- que ayudan a determinar su evolucion.

11
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Los contenidos de vocabulario funcional, uso de estructuras y produccion original
de items escritos pertinentes se evaluaran mediante la realizacién de diferentes pruebas
escritas, en las que el alumno debera demostrar su implicacion diaria en su proceso de
aprendizaje. En ellas se pretende evaluar que el alumno se mantenga al dia en su
trabajo y muestre un interés diario por su evoluciéon académica. Se realizaran al menos

dos pruebas escritas por trimestre.

En el ambito oral, se evaluaran las capacidades del alumno a la hora de
expresarse en la lengua inglesa en diferentes contextos. La participacion en clase, las
preguntas planteadas por la profesoray los ejercicios de lectura, escucha y comprension
y expresion oral en el aula serdn elementos basicos a considerar. Ademas, cada
trimestre, los alumnos deberan trabajar y exponer de forma oral un proyecto con soporte
PowerPoint o similar. Puntualmente, y si el nimero de alumnos es elevado, dichas
exposiciones se llevaran a cabo en formato grupal o por parejas o bien se subiran a la
plataforma. Asimismo, siguiendo los patrones que se han trabajado en el aula en
diversos contextos, se realizardn pruebas orales con formato Roleplay, las cuales
permitiran evaluar la destreza oral del alumno de forma integrada e interactiva.

La evaluacioén de la produccién oral del alumno y la evaluacion de la produccion
escrita tendran un valor equivalente, es decir, se puntuard con un 50% de la calificacién

final cada una de dichas partes.

De esta forma, el desglose de la calificacion obtenida en cada trimestre queda
como sigue:
0 *Exadmenes escritos: 50%
0 *Creacion y produccidn original de textos orales, combinados con
el manejo de las Nuevas Tecnologias (Presentaciones en clase y/o
videos y audios enviados a través de la plataforma Google
Classroom o expuestos en clase): 30%
o0 *Producciones orales y escritas resultantes de ejercicios

monitorizados en clase, participacién en clase e interaccion: 20%.
En lo que se refiere a la evolucion del alumno, se llevard a cabo la evaluacion
continua y sumativa de todos los contenidos. El resultado final de la evaluacién Ordinaria

seré la suma de las tres evaluaciones trimestrales, con la siguiente distribucion:

Primera evaluacion: 30% de la calificacion final

12
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Segunda evaluacion: 30% de la calificacion final

Tercera evaluacion: 40% de la calificacion final

13
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8. Prueba de Recuperacion

Si el resultado de la Evaluacion Ordinaria no ha sido de un minimo de 5, el
alumno tendra opcién a presentarse a la Prueba de Recuperacion para la Evaluacion
Extraordinaria, cuya fecha y formato seran comunicados al alumno el dia posterior a la

Sesidn de Evaluacion desarrollada por el Equipo Educativo correspondiente.

La Prueba de Recuperacion para la Evaluacion Ordinaria constara de las

siguientes partes:

1-Prueba escrita

De una duracion maxima de dos horas, versara sobre los contenidos trabajados
durante el curso, tanto en el Student’s Book y en el Workbook como en las diferentes
actividades realizadas en el aula o asignadas a través de la plataforma Google
Classrom. En toda la prueba se demostrara el dominio por parte del alumno de las

estructuras y Iéxico especificos en cada apartado.

Puntuacién: 50% del total de la prueba extraordinaria. El alumno debe obtener un
minimo de 5 en este examen escrito.

En caso de que el alumno no obtenga una calificacién de 5 o0 mas en su
examen escrito, no tendra opcién a realizar la segunda parte de la Prueba de
Recuperacion para la Evaluacion Extraordinaria, y su calificacion final sera la

puntuacion que obtenga en la prueba escrita.

2-Prueba oral

Esta prueba se divide en tres partes:
a) Test de pronunciacion. Lectura de diez oraciones de entre las vistas en clase en los
distintos temas (Student’s Book y Workbook) para valorar la pronunciacién de las
palabras y expresiones, asi como la entonacién. Las oraciones seran elegidas por la
profesora de forma aleatoria.

Puntuacién: 10 % del total de la prueba extraordinaria.

b) Exposicidon sobre tema libre a elegir de entre los diferentes bloques trabajados
durante el curso (Travel Agency / Tour guide / Hotel Reception / Tourist Information
Office / Car Rental / Housekeeping at the hotel / Currency Exchange / Travelling by plane

| Staff safety / Training manual for kitchen staff ). Duracién estimada: 3-5 minutos.
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Puntuacion: 15% del total de la prueba extraordinaria.

¢) Improvisacion sobre un maximo de 5 situaciones planteadas por la profesora. En
este ejercicio el alumno respondera utilizando el 1éxico y las estructuras pertinentes
segun modelos estudiados durante el curso, tales como llamadas de teléfono,
informacion turistica, quejas, direcciones sobre un mapa y/o dentro de un edificio,
recomendaciones, consejos, reglas, requisitos, asistencia en recepcién de hotel, etc.
Puntuacién: 25% del total de la prueba extraordinaria.
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